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Macau Politics and Law News 深度观察

“中秋节一家人想去饭店
吃个团圆饭，菜比平时贵了不
说，还不能自己点餐。”近日，
北京市石景山区居民张先生
向《法治日报》记者反映：他家
附近的几家饭店，对中秋节团
圆饭预订都设了“霸王条款”，
有的只能点套餐，有的设置了
最低消费。“饭店这么干是否
违法？”

中秋节将至，一家人聚在
一起吃一顿团圆饭是非常幸
福的事。除了在家做之外，很
多人选择去饭店订上一桌美
食。第三方平台数据显示，今
年中秋节团圆饭预订非常火
爆，主题团购套餐订单量同比
增长超 90%，其中，上海、北
京、杭州等5城的预订最旺。

然而，记者调查北京 40
家饭店发现，如张先生所言，
绝大多数饭店在中秋期间订
餐都设置了包间费或服务费，
一些饭店只有套餐提供、且禁
止自带酒水，不少饭店设置了
价格不等的最低消费，一系列

“规定”让消费者“头疼”。
多位受访专家表示，饭店

经营者因成本问题收取一定
的费用是合理的，但如果以变
相的方式收取高额不合理的
费用，则侵害了消费者的知情
权和选择权。监管部门应强
化监管和查处力度，消费者也
应保留好证据，积极维权。

只供套餐不可单点
最低消费仍然存在
张先生告诉记者，他家附

近有一家他常去的平价饭店，
本想在那定个中秋夜的餐位，
结果被告知：中秋节和国庆节
当天不能单点菜品，只能选套
餐。套餐分888元、1288元和
1588元三种。

“价格比平时贵点也能理
解。但我家就5口人，套餐的
量根本吃不完，其中不少菜也
不是自己和家人喜欢吃的。”
张先生说，后来他去附近另外
两家饭店问了下，都存在只能
点套餐、设置了最低消费等问
题，最终只能作罢，“决定在家
做团圆饭”。

这个中秋节，仅提供套餐
的饭店并不在少数。

连日来，记者随机调查了
北京40家饭店的中秋节团圆
饭预订情况，其中有7家饭店
表示顾客当天只能选择由饭
店配好的套餐，不能自主点
餐，另外，有5家饭店设置了
价格不等的最低消费额度，有
39家饭店都设有一定比例的
包间费或服务费。

如四世同堂（德胜店）表
示订包间只能点2388元起的
套餐；程府宴（南长街店）明确
表示不能单点并提供了 6 款
套餐作选择；秀儿湘舍(五棵
松店)为8人提供了2166元和
2399元的两种套餐。

北京餐饮行业一位业内
人士向记者透露，在节假日尤
其是中秋、春节这样的传统节
日，推出套餐甚至只提供套
餐，已成为不少饭店的“潜规
则”，原因主要有：节假日用餐
人数多、饭店人手紧，推套餐
方便后厨备料，好计划、有条
理；套餐比单点有更大的利润
空间。

北京理工大学民法典研
究中心主任孟强说，如果套餐
消费只能在固定的价格内进
行消费，而且提供的套餐可供
选择的种类很少，无法满足消
费者需求的话，则侵犯了消费
者自主选择商品或服务的
权利。

在中国法学会消费者权
益保护法研究会副秘书长陈
音江看来，饭店只提供套餐而
不能单点菜品，属于变相的设
置“最低消费”，侵犯了消费者
的自主选择权和公平交易权，
也涉嫌违反反食品浪费法，因
为该行为可能会导致消费者
超量点餐，造成浪费。

实际上，早在2014年，商
务部、国家发改委发布的《餐
饮业经营管理办法(试行)》已
明文规定：“禁止餐饮经营者
设置最低消费”。

但记者调查发现，不少饭
店仍在设置各种形式的“最低
消费”。在上述40家饭店中，
有 5 家饭店对中秋团圆饭设
置了每人200元至 1200元不
等的最低消费额度。

如食悦江南（西国贸店）
表示中秋订餐需要达到10位

至 12 位的 3200 元至 3400 元
的最低消费；徽商宴(北苑店)
称中秋夜点餐需达到 8 位
1800元、10位 2000元的最低
消费；新荣记(建国门外大街
店)则表示需要达到人均1200
元以上的最低消费标准。

普遍设立包间费用
“开瓶费”有新名目
一些饭店对消费者自带

酒水收取“开瓶费”的问题被
长期诟病。记者调查发现，今
年预订中秋团圆饭，“开瓶费”
以各种新名目存在，且水涨
船高。

如念禾居(东弓匠胡同店)
表示，中秋节晚宴消费者自带
酒水，需要收取每瓶 50 元的
开瓶费；到了鲁采 LUSTYLE
（琨御府店）和程府宴（南长街
店），开瓶费变为“酒具服务
费”和“试酒费”，每瓶服务费
用均为 200 元。甚至有饭店
的开瓶费达到了每瓶300元。

有业内人士告诉记者，一
些饭店之所以收取高额“开瓶
费”，实际上就是为了变相限
制消费者自带酒水，因为酒水
是餐饮行业的重要盈利点之
一。但按照消费者权益保护
法，饭店禁止消费者自带酒水
是不合法的，于是一些饭店就
开始琢磨“开瓶费”。

“限制消费者自带酒水相
当于变相强制到店内消费，属
于变相强制消费行为，涉嫌侵
犯消费者公平交易的权利。”
陈音江说。

在孟强看来，一些比较高
端的餐厅，提供的酒杯器皿本
身价格不菲，清洗对于经营者
来讲也需要付出更多成本，按
照公平有偿的原则，餐厅收取
适当的使用费是可以的，但前
提条件是不能减损餐厅所需
要提供的正常的餐具和服务。

“也就是说，该费用必须
是合理的费用，如果以变相的
形式收取高额不合理的费用、
收取名不副实的费用，则侵犯
了消费者的知情权和选择
权。”孟强说。

与“开瓶费”相比，包间费
或服务费则更为常见。在上
述40家饭店中，39家饭店都

对中秋团圆饭订餐设置了包
间费或服务费。其中，29 家
饭店明确提出将收取10%至
15%的服务费，另外10家则表
示收取 10%的包间费或 100
元至 200 元的包间使用费。
美锦酒家（航天桥店）的服务
人员说，15%的服务费是系统
自动生成的。

除包间费和服务费外，北
京宴（丰台总店）和淮香国色
（正大中心店）还要收取每位
15元的餐位费。

有 5 家饭店将包间费或
服务费与最低消费“捆绑”，称
如果达到最低消费则不需要
收取包间费或服务费。

如霄云苑包间的最低消
费为 1500 元，并要收取 15%
的服务费。烹小鲜中餐厅·东
升凯莱酒店称6位至8位的小
包间如消费满1500元则免收
15%的服务费。

提前告知保障权益
监管力度有待加大
事实上，餐饮服务费在我

国早已存在多年。根据《中华
人民共和国价格法》中的有关
规定，服务业经营者为提供服
务向消费者收取服务费，应当
根据双方合同约定，按照履行
服务合同所需程度收取，并且
在价格清单等场合明码标价。

每个行业、每个地区的服
务费用标准也有所不同。在
盛行按人头计算“茶位费”的
广东地区，收费在20元/人以
内的“茶位费”，也是“服务费”
的一种。而高档餐厅的服务
费，通常为消费总价的10%至
15%，明确标注在菜单和账
单上。

孟强认为，收取一定的服
务费是合理的，但应当事先明
确告知消费者，如没有主动告
知则存在侵犯消费者知情权
的问题，若收取费用不合理则
属于严重侵犯消费者权利，违
反消费者权益保护法，也违反
了民法典的规定。

在陈音江看来，应当具体
问题具体看待：一方面收取服
务费应当让消费者在消费前
对收费的方式、标准、服务的
内容充分知情；另一方面应当

保障消费者的选择权，由消费
者决定是否接受该服务。

然而，不少消费者向记者
反映，往往是用餐结束后看账
单，才发现多了一项“服务费
10%”，如果询问服务员“为何
事先没有告知有服务费”，对
方会拿出菜单，指向菜单底部
一行小字“加收10%服务费”，
字号远小于菜单正文。

有律师认为，现在有些餐
饮企业收取的服务费，属于开
瓶费、包间费的变种。因为开
瓶费等不合理收费被有关部
门明令叫停后，又穿上“新马
甲”，以改头换面的形式出现，
这是有些餐饮企业在搞“上有
政策、下有对策”。

在受访专家看来，消费者
权益保护法规定了消费者有
获得公平交易的权利，公平交
易权的一项内容是价格公平
合理。而如何判断价格是否
公平合理，是一个复杂的问
题，因为餐饮业是一个门槛较
低、充分竞争的行业，价格由
市 场 调 节 ，由 经 营 者 自 主
制定。

“这个问题的关键在于要
提前告知消费者。”孟强认为，
经营者收取服务费应当提前
告知消费者，告知方式应当清
晰明确，确保消费者知悉。经
营者是否切实履行了告知义
务，应当以消费者是否实际获
悉为标准。

那么，在加收服务费上，
商家告知的正确打开方式是
什么？

“应当是提前告知。”北京
律师常莎列举了 4 种主要方
式：在消费者打电话订餐的时
候电话告知；在消费者进店的
时候，领位服务员口头告知；
在消费者点餐的时候，服务员
口头告知；最重要的是，在菜
单上菜品的价格旁，用同等字
号同等字体，列明服务费比
例，“对书面收费内容的字体
字号、书写位置等，口头告知
的时间、场合等，具体细节不
好界定，因为消费场景很丰
富，实际情况都不一样，不好
用一套规则来统一限定”。

值得注意的是，2014年年
初，最高人民法院在向《中国

消费者报》的回函中表示，餐
饮业制定的“禁止自带酒水”

“包间设置最低消费”，均属于
餐饮经营者利用其优势地位，
作出的加重消费者责任的不
公平、不合理的规定，违反了
相关法律规定，属于“霸王条
款”，消费者可请求法院确认

“霸王条款”无效。
而时至今日，这些“霸王

条款”仍然存在，且在中秋等
节日期间多发。

孟强说，店家单方作出的
规定属于一种“格式条款”。
提供格式条款的一方必须遵
循公平原则来确定双方之间
的权利和义务，不得利用格式
条款制造不公平的结果。而
对于格式条款的内容，商家需
要对消费者进行提示或说明，
否则消费者有权主张该条款
不成立。

“如果商家提供的格式条
款存在不合理地免除或减轻
自己的责任，不合理地加重消
费者的责任、限制消费者的权
利，在这种情况下这些格式条
款是无效的。作为消费者遇
到这种格式条款、‘霸王条款’
的情况，有民法典和消费者权
益保护法‘撑腰’。”孟强说。

对此，陈音江表示，餐饮
经营者应当诚信守法的经营，
不设置一些不合理的收费标
准。而对于确实需要收取一
定费用的服务，需要提前制定
公平合理的收费标准，明码标
价，让消费者在充分知情的情
况下自主选择。

对于监管部门来讲，应当
加大日常监管的力度，尤其是
收到消费者投诉后，不仅要解
决消费者的投诉问题，还要依
法对相应的违法违规问题进
行深入调查和查处。监管部
门也应当通过事前公开的约
谈或告诫来提醒经营者合规
经营。

“在消费者权益有可能受
到侵害的情况下，消费者首先
要固定证据，然后与商家谈判
或者向消协举报和寻求帮助，
或者向市场监管部门投诉、向
法院起诉，有效维护自己的合
法权益。”孟强说。

（赵丽、丁一、万鹏）

只能点套餐有最低消费 自带酒水收取“酒具服务费”“试酒费”

去饭店订个中秋团圆饭太“难”了

8天的超长中秋国庆“黄
金周”，出境游市场将迎来小
高峰，旅游平台数据显示，订
单量同比增长近20倍。与此
同时，正在举办的杭州第 19
届亚运会、第 34 届上海旅游
节等，也吸引着更多国际游客
来到上海、杭州等地，感受丰
富的中国文化。中国旅游研
究院报告分析，我国出入境游
市场呈现稳步复苏的良好
态势。

出境游市场迎来小
高峰

多家旅游企业数据显示，
今年中秋节、国庆节假期，我
国出境游人次将刷新年内假
期峰值，国际机票、国际酒店
的预订量远超去年“黄金周”
全程。其中，携程平台出境游
订单预订量整体同比增长近
20 倍，泰国、马来西亚、新加
坡等为热门目的地。同程旅
行平台上，阿联酋、沙特阿拉
伯等此前相对“小众”的目的
地热度攀升。春秋旅游前往
欧洲多国的度假产品早在节
前两周已经售罄。

上海市民徐磊一家将前
往阿联酋旅行。他表示，几年
前出境游时，迪拜和阿布扎比
还是经停站，今年做好攻略深
度游览这些目的地，满足一家

人购物、游乐、休闲的不同
要求。

近日在上海举办的2023
ITB China国际旅游交易会汇
集来自近 60 个国家的约 360
家旅游供应商以及 700 多家
优质中国买家。许多国家的
旅游部门负责人对中国市场
非常看好。

今年以来截至9月初，泰
国已迎来约 200 万人次中国
游客。从9月25日开始，泰国
面向中国游客实施阶段性免
签政策，为期约5个月。泰国
国家旅游局局长塔佩妮·佳沛
本称，免签政策为中国游客出
行提供便利，游客无需花时间
申请签证或支付签证费用即
可入境。美团、飞猪等在线平
台介绍，今年“黄金周”期间赴
泰国旅游订单量明显增长。

“今年1至5月，马来西亚
已接待中国游客超过40万人
次，同比增长 907.2%。目前
中国依然是马来西亚最大的
客源国之一。”马来西亚旅游
局国际处高级总监兼规划副
局长马诺哈兰说。

沙特阿拉伯旅游局亚太
区总裁戴翰森介绍，通过向中
国市场展示沙特阿拉伯丰富
的文化和旅游体验并推出“欢
迎中国”系列活动，沙特阿拉
伯努力成为中国出境游市场

的重要目的地之一。

入境游市场加速复苏

今年3月底，文化和旅游
部印发通知，恢复全国旅行社
及在线旅游企业经营外国人
入境团队旅游和“机票+酒店”
业务。国家移民管理局也自
今年5月15日起进一步调整
优化出入境管理政策措施，保
障便利中外出入境人员往来，
促进服务对外开放。日前国
务院新闻办发布的《携手构建
人类命运共同体：中国的倡议
与行动》白皮书提出，中国将
开展“你好！中国”入境游推
广工作。政策利好推动我国
入境旅游市场加速复苏。

正在举办的杭州第19届
亚运会，来自亚奥理事会 45
个国家和地区的奥委会均报
名参赛，杭州等城市以此为契
机持续优化入境游服务。《长
三角文化和旅游高质量一体
化发展框架协议》明确，沪苏
浙皖将最大限度利用杭州第
19 届亚运会的红利效应，联
合开展中国长三角旅游主题
推广。境外媒体评价，随着中
国出入境旅游复苏，移动支付
更流行、支持国际游客使用，
也可以促进经济增长。

伴随第34届上海旅游节
举办，上海发布多举措促进入

境游市场重振。上海市文化
和旅游局局长方世忠介绍，上
海以扩大来沪游客人次、延长
在沪停留时间、提升在沪消费
水平为目标，推出多层次、差
异化的旅游线路产品；细分国
际客源重点市场、新兴市场、
潜在市场，加强全球化表达、
区域化表达、分众化表达；用
好用足外国人 144 小时过境
免签、境外旅客购物离境退税
等政策，优化提升通关便利
化、支付便捷化等入境旅游服
务措施。

支付宝数字文旅行业副
总经理任刚介绍，蚂蚁集团在
中国人民银行和国家外汇管
理局指导下，与网联清算有限
公司和中国银行等机构合作，
升级了境外人士来华移动支
付服务，可广泛用于餐饮、商
超、住宿、观光景点、交通出行
等日常消费场景。上海春秋
国际旅行社（集团）有限公司
副总经理周卫红介绍，该企业
已接待一批外籍游客，特别推
出体验上海的浪漫与咖啡文
化、阅读上海独特的建筑等主
题微旅游线路，让他们领略中
国优秀传统文化和城市建设
发展成果。

人文交流是促进出
入境游发展的最大动力

世界旅游及旅行业理事
会（WTTC）近 日 发 布 报 告
称，看好中国旅游经济复苏
的前景，全球旅游业也将见
证因中国游客出行带来的巨
大复苏。

世界旅游及旅行业理事
会（WTTC）总裁兼首席执行官
朱莉娅·辛普森认为，中国游
客期待进一步探索全球目的
地，各国游客也期待前来感知
文化底蕴深厚、风景绝美、热
情友好的中国。

中国旅游研究院专项调
查显示，中国游客更重视的因
素由高到低排序为“旅游产品
的性价比”“旅游过程中卫生
状况”“旅游产品的丰富度”
等，人们正从传统的走马观花
游转向深度的文化游和特色
游。境外旅游机构也观察到，
中国人更加愿意加入私家团
和精品小团，更青睐高品质、
个性化、差异化的沉浸式旅游
体验。

埃及旅游促进局主席阿
穆尔·阿勒卡迪建议，埃及青
年也流行“旅行结婚”，“如果
能来中国‘度蜜月’那一定很
酷！他们需要更多途径了解
到中国文化旅游资源的丰富
多彩。”

从客观条件来说，出入境
旅游市场恢复仍然需要各方

共同努力。中国民航局数据
显示，2023年暑运期间，日均
国际客运航班恢复至2019年
暑运同期的43.83%。周卫红
等业内人士也坦言，除了签证
办理时间较长等因素影响，境
内外优质的酒店、人才、在地
游玩项目等资源也仍然在恢
复当中。

《携手构建人类命运共
同体：中国的倡议与行动》白
皮书提出，建立和而不同、兼
收并蓄的文明交流格局。世
界上共有 200 多个国家和地
区，2500 多个民族和多种宗
教。要尊重各种文明，平等
相待，互学互鉴，兼收并蓄，
推动人类文明实现创造性
发展。

中国旅游研究院院长戴
斌建议，各国要稳步开放旅游
市场，恢复航班、导游、酒店等
旅游产业供应链，关注游客旅
行方式、消费观念的变化和品
质诉求。他同时展望：“中国
对世界旅游业的贡献，将不再
仅仅是增长的出境旅游消费
和出境旅游人次，还包含中国
对新时代旅游业的理解、思
想、智慧和力量，并将和世界
各国一起努力共建开放、共享
为主基调的文明旅游新境
界。”

（陈爱平）
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